
 

 

 
TERMO DE GARANTIA 

 
 

A Soprano Indústria Eletrometalúrgica LTDA, garante o bom funcionamento de seu 
produto, livre de defeitos de fabricação ou material, dentro do prazo de garantia. 
 
A garantia não terá validade quando o produto for sujeito a condições anormais de 
funcionamento, como abaixo: 

a) Utilização do produto fora das condições normais de uso doméstico ou utilização 
específica; 

b) Transporte inadequado, quedas e acidentes de qualquer natureza; 
c) Defeito ocasionado pelo consumidor ou terceiros que demonstrarem mau uso; 
d) Instalação inadequada; 
e) Devolução incompleta do produto. 

 
A garantia tem um prazo estipulado de 01 (um) ano a partir da emissão da nota fiscal de 
compra. 
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