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Introducao

Vocé estd recebendo o Cédigo de Conduta do Grupo Soprano,
documento elaborado em respeito as Leis do pais, com foco nas
melhores praticas de governanga corporativa (IBGC - Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa) e na Lei Anticorrupcao, n.
12.846, de 1° de agosto de 2013.

A conduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas
acoes, e 0 nosso Coddigo de Conduta expressa nossos principios
fundamentais e define o significado de integridade. Mas ndo
se espera, com ele, abranger todas as situag¢des do cotidiano,
portanto, na duvida, o colaborador deve consultar os integrantes
do comité de ética ou a drea de compliance.

Este coédigo aplica-se a sbécios, conselheiros, diretores,
colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas, bem
como as suas relagdes com a organizagao e entre si. Todos esses
puUblicos e parceiros devem estar familiarizados com as disposicoes
deste cdédigo. A lideranga tem a obrigagdo de assegurar sua
observancia, transmitir seu conteldo aos colaboradores e servir
de exemplo para toda a organizagao.

Os requisitos desse coédigo devem ser cumpridos por todos os
colaboradores e servir de referéncia para os parceiros comerciais.
Casovocéidentifique,suspeite outenha conhecimento de desvios,
violagdes de requisitos, comportamentos ilegais ou antiéticos,
deverd comunicar imediatamente os canais apropriados. As
informacgdes serdo apuradas com rigor, e, conforme o grau de
gravidade dos fatos constatados, serdo adotadas as medidas
cabiveis, que podem incluir desde orientacdes e adverténcias até
sancdes disciplinares mais severas, além das penalidades previstas
em lei. A avaliacdo serd conduzida pela drea de compliance,
garantindo imparcialidade e conformidade com as diretrizes da
organizagao.
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[ Conduta Compliance
E a maneira da qual espera-se que os publicos com ligacdo ao Conjunto de agdes e cuidados adotados pela empresa para
Grupo Soprano se comportem. Tendo uma atitude licita e agdes garantir que todas as atividades estejam de acordo com leis,
de respeito com sua atuacgao. normas e principios éticos. A organizagdo conta com uma area

de Compliance dedicada a orientar, prevenir e tratar possiveis
irregularidades.

Para o Grupo Soprano, ética representa o conjunto de bons

principios e caracteristicas e bons costumes que sdo aplicados
no dia a dia de seus negbcios e vivéncias. E a pessoa que, com contrato CLT, colabora para que o dia a dia
da Soprano seja mais produtivo e assertivo. S3o os colaboradores
a mao de obra direta, empregada nas dependéncias da empresa.
Sereducado, ético e justo.Atender leis e normas externas, politicas
e diretrizes da empresa em quaisquer situacdes e ambientes.
Seja ofertando produtos ou servigos, fornecedor é a pessoa
juridica ou fisica que promove a demanda necessitada.

Para o Grupo Soprano, transparéncia é ter lisura e clareza em suas
decisdes, agindo com sinceridade e compartilhando informacgdes.

S3o todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que adquiram ou
Respeito demandem de nossos produtos ou servicos.
Respeitar é ter considerag¢do pela opinido e a maneira de se tratar
algum assunto, sem que sejamos intolerantes ou discriminatérios.

E asiglaeminglés que representa Environmental (Meio Ambiente),

Inovagao Social e Governance (Governanga) e é o conjunto de padrdes e
No Grupo Soprano, a inovagdo tem significativa presenca. Para boas praticas que une estes trés pilares de desenvolvimento e
noés, inovar é renovar-se, é recriar-se, é fazer diferente com o que estd atrelado a sustentabilidade da organizagao.

se tem e é criar algo.

Uma empresa parceira confidvel que ajuda a manter nosso
E o nome dado ao nosso canal de comunicacdo que recebe as ambiente de trabalho seguro e justo, recebendo e tratando
sugestdes, criticas, denlncias e relatos que envolvem o Cbédigo denudncias de forma sigilosa e imparcial.
de Conduta.

Stakeholders

S3o todos os publicos de relacionamento do Grupo Soprano,
desde colaboradores a clientes, terceiros a fornecedores, mao de
obra direta ou indireta.




Liderando com

Integridade

Caros colegas,

H& mais de 70 anos, a Soprano constréi sua histéria com
base em valores sélidos, que nos tornaram referéncia de
confianga e integridade. Reafirmamos esse compromisso
com o nosso Cédigo de Conduta, um guia essencial para
orientar nossas decisdes e relagdes dentro e fora da
empresa.

Este Cédigo ndo é apenas um documento: ele traduz quem
somos e como queremos agir. Ele reforca principios como
ética, respeito, transparéncia e responsabilidade, que devem
estar presentes em cada atitude, seja no relacionamento
com colegas, clientes, fornecedores, comunidade ou
governo.

Vivemos em um cenério cada vez mais desafiador, onde a
reputacdo e a credibilidade sdo ativos fundamentais. Por
isso, & dever de todos nbés garantir que nossas praticas
estejam alinhadas as leis, as politicas internas e aos valores
que sustentam a Soprano. Agir com integridade é proteger
a Nossa marca, a3 nossa histéria e o futuro que estamos
construindo juntos.

Conto com cada um para incorporar este Cédigo ao dia a
dia, utilizando-o como referéncia para decisdes e condutas.
Em caso de dlvidas ou situagdes que possam comprometer
nossos principios, utilize os canais de ética disponiveis.
Eles existem para garantir um ambiente seguro, justo e
transparente.

A ética é responsabilidade de todos. Juntos, seguimos
fortalecendo a Soprano como uma empresa soblida,
inovadora e comprometida com o bem-estar das pessoas
e da sociedade.

Cyro Gazola
Chief Executive Officer - Grupo Soprano




Aatuacdodo Grupo Soprano estd alicer¢cada no compromisso
com o desenvolvimento ético e responsavel em todas as
suas relagdes. Esse compromisso, refletido nos Valores que
norteiam a empresa, encontra no Cédigo de Conduta do
Grupo Soprano um instrumento fundamental de orientagao
e regulamentacgao.

Este Cdédigo representa um conjunto de principios e
diretrizes que traduzem o alinhamento entre o nosso “jeito
de ser” e 0 Nosso “jeito de agir”. Seu propdsito é estabelecer
padrdes éticos e normas de conduta que devem nortear
o relacionamento entre conselheiros, CEO, liderangas,
colaboradores, fornecedores, clientes e partes interessadas

(stakeholders), independentemente de suas fungdes ou

niveis hieradrquicos.

A presenga do Grupo Soprano nos mercados nacional e
internacional exige uma atuagdo pautada pela integridade
e pela transparéncia. Nossa reputagao e credibilidade sdo
ativos essenciais para a sustentabilidade do negdcio. Assim,
os principios aqui estabelecidos fortalecem a imagem do
Grupo Soprano como uma organizagao sélida, confidvel e
comprometida com a ética em todas as suas praticas.
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Missao
Participar da vida das pessoas promovendo
bem-estar e seguranga, com experiéncias que as

surpreendam, gerando valor para todos, através
de solugdes para casa e construgdo.

V. -~
Ser referéncia em confiabilidade nos
negbcios em que atuamos, com crescimento

sustentével e reconhecimento da marca na
América Latina.

Proposito

Oferecer solugdes confidveis que
agreguem mais seguranga e conforto
para a vida das pessoas.




CONFIANGA E
A NOSSA CHAVE

Somos responsaveis por criar
e constantemente melhorar as
relagdes de confianga entre
nossos times, clientes e
fornecedores.

Valores

QUE IMPULSIONA

Entramos para ganhar e
buscamos constantemente ¢
elevar nossa régua =
através dainovagdo e .
A’

espirito inquieto.

k

PESSOAS QUE
- CONSTROEM
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Estrutura de Comités

A primeira versdo do Cédigo de Conduta do Grupo Soprano foi elaborada em maio
de 2007, ano em que foi criado o Comité de Etica. A composicdo atual dos comités
encontra-se estabelecida da seguinte forma:

Comité Corporativo, composto por membros do Comité de Pessoas;

Comité de Etica, composto pelo Chief Executive Officer (CEO), Diretor de Gestdo
de Pessoas e Sustentabilidade, Gerente de Recursos Humanos, Gerente Juridico e
Area de Compliance.

Area de Compliance, garantir a conformidade ética, promovendo uma cultura
de integridade, mitigando riscos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de
monitoramento continuo.

I.Definir as diretrizes estratégicas e politicas institucionais relacionadas a
integridade, ética e ao Canal de Denulncias.

Il.Garantir que o Canal de DenuUncias esteja alinhado aos principios e valores
organizacionais, promovendo uma cultura ética.

lll.LAcompanhar, em nivel estratégico, os relatérios consolidados de denuUncias,
indicadores e tendéncias fornecidos pelo Comité de Etica e pela drea de Compliance.
IV.Deliberar sobre casos de maior gravidade, impacto reputacional ou que envolvam
alta lideranca, sempre que escalados pelo Comité de Etica.

V.Patrocinar campanhas institucionais de conscientizagdo e incentivar a alta
lideranga a demonstrar postura ética exemplar.

I.Avaliar e deliberar sobre casos de alta gravidade envolvendo violagdes ao Cédigo
de Conduta;

Il.Validar as decisdes e medidas disciplinares propostas pela drea de Compliance em
situagoes criticas;

lll.Gerenciar as a¢des disciplinares;

IV.Garantir a imparcialidade, integridade e alinhamento com os valores da
organizac¢ao nas decisdes éticas mais sensiveis.

V.Avaliar a eficadcia do Canal de Denuncias, incluindo volume, tipos de denuUncias,
tempo de resposta e medidas corretivas adotadas.




Estrutura de Comités

l.Atualizar e divulgar o Coédigo de Conduta do Grupo Soprano;

Il.Garantir a dissemina¢do do Cédigo de Conduta entre as partes interessadas,
visando o cumprimento do cédigo;

lIl.Gerenciar o Canal de Etica;

IV.Salvaguardar a confidencialidade dos envolvidos;

V.Auditar o cumprimento deste cédigo;

Vl.Investigar denUncias de violagdo deste cédigo (em casos de baixa e média
gravidade);

Vil.Monitorar a legislagdo que possa afetar essas diretrizes;

VIIL.Dirimir davidas sobre as diretrizes éticas da empresa, fornecendo orientagdo
aos interessados quanto 3 aplicacdo deste cdédigo, bem como realizar a apuragado e
propor encaminhamentos nos casos de violagao;

IX.Garantir que o Canal de DenUncias funcione de forma independente, segura e
imparcial, sem retaliagdes.

X.Zelar pela confidencialidade dos envolvidos, conforme os principios legais e
regulatorios.

Em parceria com a Contato Seguro, uma empresa independente, externa
(terceirizada) e totalmente isenta, a Soprano disponibiliza para todos os publicos
o Canal de Etica. Com essa ferramenta, colaboradores, fornecedores, clientes e
parceiros podem relatar condutas em desacordo com este cédigo ou que ndo
estejam de acordo com os principios da Soprano. Conhega e contribua para a
manutengdo deste Cédigo, para mantermos uma relagdo cada vez melhor e mais
transparente, sempre pautada na ética.

Relacionamento

chresa

"

o




Relacionamento com a Empresa

Relacionamento com a Empresa

O Grupo Soprano estabelece uma relagdo de multuo respeito com todos os seus
publicos, trata com dignidade seus colaboradores e propicia um ambiente de
trabalho com oportunidades iguais de crescimento profissional, pessoal e de
respeito a liberdade de expressdo individual.

Conflito de Interesses

O conflito de interesses na relacdo colaborador-empresa ocorre quando o
colaborador usa sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiarinteresses
particulares e que se contraponham ao interesse da empresa, podendo ou ndo lhe
causar danos ou prejuizos.

As transagdes comerciais de negbcio devem ser conduzidas de acordo com os
interesses do Grupo Soprano.

Nenhum colaborador poderd se valer da sua condigdo para exigir, solicitar ou aceitar
vantagem ou beneficio em razdo do cargo ocupado ou fungdes desempenhadas,
sejam elas de natureza pessoal ou profissional.

Deverdo ser evitadas e relatadas situagdes que possam causar conflito entre as
responsabilidades de um colaborador e seus interesses e valores pessoais.

O Grupo Soprano aceita a relagdo familiar dentro do seu quadro de colaboradores,
desde que respeitadas as seguintes condigoes:

a) Que ndo haja subordinagdo direta e/ou indireta entre eles até terceiro grau;

b) Que ndo trabalhem no mesmo setor/area/posto de trabalho com parentesco até
terceiro grau.

E dever do colaborador e da lideranca manter a empresa informada da existéncia de
graus de parentesco nos casos acima.

O colaborador deverd manter a empresa informada, em caso de participacdo
societaria do préprio colaborador, cdnjuge/companheiro(a) ou de parente(s) de
primeiro grau em empreendimento(s) que concorra(m), prestem servigos, sejam
fornecedores ou clientes do Grupo Soprano, em qualquer instancia.

NOTA: Consideram-se familiares/parentes os membros da familia até o terceiro grau:
pai, mde, filho(a), irmdo(a), avé(6), bisavé(6), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a).
Para os efeitos deste cédigo, sGo considerados também os parentes por afinidade, a
saber: cénjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a)
e cunhado(a).

Informacoes Privilegiadas e/ou Confidenciais

Colaboradores que, em razao de seu cargo ou responsabilidades, tenham acesso a
informacgdes estratégicas ou confidenciais do Grupo Soprano ainda ndo divulgadas
publicamente, devem manter absoluto sigilo.

Informacgdes confidenciais sdo de propriedade do Grupo Soprano e assim devem ser
mantidas. Elas ndo devem ser usadas para outros propdsitos sendo os de interesse
dos negodcios do Grupo. Todo e qualquer projeto referente a novos produtos,
maquinas, ferramentas, processos, entre outros, sdo de uso e propriedade exclusiva
do Grupo Soprano.

E dever de todos os colaboradores zelar pela confidencialidade dessas informacées,
adotando cuidados redobrados com documentos, materiais e dados sensiveis,
inclusive evitando deixa-los expostos sobre mesas, em gavetas ou armarios
desprotegidos.

O sigilo profissional deve ser mantido quanto a informagdes ndo publicas referentes
a relatérios, demonstrativos, contas, balangos, planos estratégicos e demais
atividades da empresa e de terceiros com os quais o Grupo Soprano se relacione.
O fornecimento de tais informag¢des somente serd permitido mediante autorizagdo
expressa da alta lideranga ou quando exigido por decisdo judicial ou determinagdo
legal.

NOTA: Consideram-se informacgébes estratégicas ou confidenciais aquelas néo acessiveis
ao publico e cuja divulgagéo possa impactar as operagées, imagem ou valor do Grupo

Soprano. Exemplos incluem resultados financeiros, planos de investimento, aquisigées
ou vendas, segredos industriais e demais assuntos de natureza sensivel.

Conduta Fora da empresa

Como integrante do Grupo Soprano, o colaborador deve ser criterioso com sua
conduta em ambientes pUblicos, seja em circunstadncias de sua atividade profissional,
seja em situagdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a
empresa nem a propria carreira ao risco.

Seja em ambiente interno, seja externo, como participagdo em treinamentos ou
eventos, utilizando materiais da empresa ou outras situagdes que permitam a
identificacdo do colaborador, a conduta deste em situagdes de trabalho deve ser
compativel com os Valores e Diretrizes do Grupo Soprano, contribuindo, assim, para
o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

E vedado o uso de redes sociais com contetdo difamatérios, envolvendo fotos e
demais midias, que possam difamar a imagem das empresas do Grupo Soprano,
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de clientes e fornecedores e/ou colocar colegas em situacdes constrangedoras. E
vedado, aindag, a divulgagado de fatos relacionado a empresa sem a prévia e expressa
autorizagdo anterior da chefia imediata. Espera-se do colaborador comportamento
coerente com as condutas descritas neste codigo.

NOTA: A empresa reserva o direito de preserva¢do da integridade do seu nome em
plataformas digitais, ndo compactuando tampouco sendo responsavel por descrigoes
e nomenclaturas de cargos/fungées ou atividades que ndo condizem com a realidade
dos fatos, diante disto, a Soprano orienta que seus colaboradores ndo fagam uso do
seu vinculo empregaticio junto a nomenclaturas de cargos/fung¢bes que ndo sejam
exatamente as mesmas nomenclaturas que, oficialmente, contemplam os registros

internos da Soprano.

Preconceito e Discriminag¢do

O Grupo Soprano valoriza a importancia da diversidade nas relagdes de trabalho e a
contribui¢do das pessoas. Portanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso,
cordial e justo, independentemente do cargo ou da fungao que ocupem.

A empresa repudia toda e qualquer manifestacao de discriminagdo ou preconceito
de qualquer natureza, sejam eles de raga, religido, faixa etaria, sexo, convicgdo politica,
nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condic¢do fisica ou quaisquer outros.
Nos processos de recrutamento, selecdo e promog¢do, os candidatos devem ser
avaliados unicamente por sua capacitagao técnica para atender as expectativas do
cargo.

Assédio e Abuso de Poder

O Grupo Soprano ndo admite qualquer forma de assédios, tais como sexual,
econdmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem
desrespeito, intimidagdo ou ameaga no relacionamento entre colaboradores,
seja de forma horizontal ou de forma vertical descendente ou ascendente,
independentemente de seu nivel hierdrquico.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito,
pressdo, praticas abusivas ou em situagdo de desrespeito e que se sentir
constrangido em tratar do assunto com seu superior hierdrquico, deve comunicar
o fato ao Comité de Etica, utilizando-se dos canais de dendncia colocados & sua
disposicdo.

A prevengado do assédio, discriminagdo e ameagas é uma questdo de respeito dos
direitos e dignidade individual, considerado um valor basico do Grupo Soprano.

NOTA: Caracteriza-se assédio, entre outras formas de conduta, o fato de alguém
humilhar, desrespeitar ou constranger. O assédio moral ocorre quando se expbe alguém
a situacbes de humilhag@o durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter
vantagem ou favor sexual.

Uso de alcool,drogas, porte de armas e comercializacao
de mercadorias

E proibida a entrada nas dependéncias das empresas do Grupo Soprano com sinais
de uso de drogas e bebidas alcodlicas, bem como, é proibida a ingestdo de bebidas
alcodlicas no horério de trabalho, assim como o exercicio da funcdo profissional em
estado de embriaguez ou sob o uso de produtos quimicos ilicitos.

S3o proibidos também o uso e o porte de drogas ilegais e a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode
afetar a seguranca e o desempenho, tanto do colaborador, quanto de seus colegas
de trabalho.

N3o é permitido o uso de tabaco e/ou cigarro eletrénico em horéario de trabalho, e/
ou nas dependéncias da empresa.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo
para profissionais que atuem na segurang¢a patrimonial do Grupo Soprano e que
estejam autorizados para tal.

E proibido que os colaboradores realizem comercializacdo e permuta de mercadorias
nas dependéncias da empresa, bem como a comercializagdo de produtos de
terceiros.

Protecao do Patrimodnio e dos recursos da empresa

O patriménio do Grupo Soprano, incluindo bens fisicos, equipamentos, instalagdes,
veiculos, e demais recursos, é destinado exclusivamente ao uso profissional
e operacional da empresa. Seu uso para fins particulares ou de terceiros é
expressamente proibido, salvo em situagdes especificas previamente autorizadas
pela empresa.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pela conservac3o, integridade e bom
uso dos bens sob sua guarda, prevenindo danos, perdas, furtos ou qualquer forma
de uso indevido, ilicito ou antiético.

Doacgdes, vendas ou cessdes de quaisquer bens pertencentes ao Grupo Soprano
devem ser submetidas a aprovagao do Comité Executivo do Grupo.
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S3o considerados bens patrimoniais: maquinas, ferramentas, equipamentos, pecas
e acessoérios, mobveis, utensilios, veiculos, valores e demais itens utilizados nas
operagdes da empresa.

Além disso:
«A empresa se reserva o direito de realizar inspeg¢des, incluindo revisdes de armarios,
bolsas, pacotes, veiculos ou pertences pessoais, sempre que necessario e em suas

dependéncias, com o objetivo de preservar a seguranga, o patriménio e o ambiente
corporativo.

Zelar pelo patrimdnio da empresa é um dever de todos e reflete o comprometimento
com a responsabilidade, a ética e o respeito ds diretrizes institucionais do Grupo
Soprano.

Uso dos Sistemas Eletronicos de Informagao

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a disposi¢gdo dos
colaboradores exclusivamente para o bom desempenho de suas fungdes.

Seu uso para assuntos pessoais é permitido desde que ndo contrarie normas e
orientagdesinternas,nem prejudique o andamento do trabalho.S3o proibidosatroca,
o resgate, o armazenamento ou a utilizagdo de conteldo obsceno, pornografico,
violento, discriminatério, racista, difamatério, que desrespeite qualquer individuo ou
entidade e contrario as politicas e aos interesses do Grupo Soprano.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagdo desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, o Grupo Soprano poder3, a seu critério, se
reservar o direito de usar e monitorar qualquer informag¢ao transmitida ou residente
nesses meios. Essa regra abrange a informagdo escrita ou armazenada em sistema
eletrénico e qualquer outro meio associado. Inclui também as informagdes
desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associagdes, aquisi¢ao, licenga, compra
ou confiadas 3 empresa.

Todos os arquivos e informagdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade do Grupo
Soprano e constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanga ou
desligamento de um colaborador, essas informagdes mantidas por ele deverdo ser
encaminhadas a lideranga imediata para guarda ou descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal exclusivo, ndo sendo permitida
sua cessdo e ou divulgacao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho, chefia ou
superior.

Quaisquer tipos de software e programa ndo devem ser copiados ou instalados
nos computadores da empresa sem a prévia autorizagao da area de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo da empresa. O uso adequado dos sistemas eletronicos
de informacado nas empresas do Grupo esta detalhado nas Politicas Corporativas de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao.

O uso de celulares e demais equipamentos eletronicos pessoais (como fones
de ouvido, maquinas fotograficas e dispositivos de entretenimento) deve seguir
as diretrizes do Regulamento Interno, sendo permitido apenas nos horarios de
intervalo. Essa medida se aplica a todas as areas da empresa e tem como objetivo
garantir um ambiente de trabalho mais seguro, produtivo e focado.

E vetada a utilizacdo de nomenclatura de cargo/funcdo diferente da nomenclatura
oficialmente registrada no sistemainterno junto ao Centro de Exceléncia de Pessoas.
O veto abrange qualquer plataforma de comunicag¢do ou de acessos incluindo as
assinaturas de e-mails corporativos. Em caso de dlvidas sobre a nomenclatura
correta de seu cargo, contate o Centro de Exceléncia de Pessoas ou Gestor Imediato.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

O Grupo Soprano zela pela seguranga da informacado e uso consciente dos dados,
bem como a protecado de direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de
cada pessoa.

Portanto, em consonancia com a Lei n°® 13.709/18 - Lei Geral de Protec¢do de Dados
(LGPD), todas as atividades do Grupo Soprano deverdo efetuar o tratamento dos
dados pessoais com boa-fé, observando a finalidade para a qual se destinam estes
dados e a necessidade deste tratamento.

Venda de Produtos da empresa a Colaboradores
A venda de produtos da empresa aos colaboradores devera ser realizada, via Loja

online Soprano, através do programa interno Orgulho Soprano, que concede
beneficios exclusivos aos colaboradores.



Relacionamento com a Empresa

Relacionamento com a Empresa

Relacionamento com Parceiros Comerciais e Concorrentes

Todas as informagdes de mercado e de concorrentes que sejam legitimas e
necessarias ao desenvolvimento dos negécios do Grupo Soprano devem ser obtidas
exclusivamente por meios éticos, legais e transparentes. E expressamente proibido
0 uso de métodos ilicitos ou moralmente inaceitdveis para acessar informagdes
sigilosas.

E vedado a qualquer colaborador adotar atitudes que possam difamar, caluniar ou
prejudicar a imagem de concorrentes, parceiros comerciais ou quaisquer outras
organizagdes do mercado. A atuagao do Grupo Soprano deve refletir sempre o
respeito a livre concorréncia e a integridade das relagdes empresariais.

As praticas comerciais da empresa devem estar alinhadas as leis vigentes, aos
valores institucionais e aos principios estabelecidos neste Cédigo de Conduta. Cabe
a todos os colaboradores conhecerem, respeitar e assegurar o cumprimento dessas
diretrizes.

E proibido estabelecer entendimentos, acordos ou qualquer tipo de colaboracio
com concorrentes que tenham como finalidade o abuso de poder econdmico, a
restricdo de mercado ou qualquer pratica anticoncorrencial.

Ao tratar de assuntos relacionados aos negdcios da empresa, deve-se adotar
uma postura de neutralidade, discricdo e responsabilidade. O uso de dispositivos
eletrénicos como celulares, notebooks ou outros meios digitais deve ser feito
com maxima atengdo, evitando situagbes que possam expor ou comprometer
informacgdes estratégicas da empresa.

Lavagem de Dinheiro

A Soprano estd comprometida com a promogdo da integridade no ambiente
negocial publico e privado e atua em completo respeito a legislagdo aplicavel, sendo
expressamente proibido aos Colaboradores promover ou engajar em qualquer
atividade que possa se caracterizar como lavagem de dinheiro, corrupgao ou fraude.
Desta forma, ndo é aceita qualquer tipo de conduta que possa ser compreendida
como fraude, incluindo suborno, lavagem de dinheiro ou negociagdo com
informagdes privilegiadas, em todos os niveis hierdrquicos da companhia.

Registros contabeis e tributarios

Cabe ao colaborador assegurar que os documentos e o0s registros contabeis da
Soprano, criados por si ou sob sua responsabilidade, estejam completos, sejam
precisos, reflitam honestamente cada transa¢do ou despesa e sejam gerados no
tempo devido e de acordo com as regras e normas contabeis aplicaveis.

Todas as transagdes e operagdes da Soprano devem ser suportadas por
documentagdo registrada correta e tempestivamente, com todos os tributos
devidamente recolhidos e registrados conforme a legislagdo aplicavel, mantendo
acuracidade e em estrita fidedignidade a natureza da operagao.

N3o serd aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencdo ou ciéncia de
que, no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer finalidade que ndo seja a
descrita no documento comprobatério de pagamento.

Salde e Seguranga

Além das exigéncias normativas externas, o Grupo Soprano possui regras de satde
e segurang¢a que objetivam a manutenc¢do de um ambiente de trabalho seguro. A
empresa realizard continuamente treinamentos com os colaboradores para que
eles conhegam suas rotinas e se responsabilizem por elas.

A empresa entende que cada colaborador tem uma responsabilidade individual com
a seguranga. O colaborador deve se familiarizar com as politicas, os procedimentos
e as praticas de salde, seguranga e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.
Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando
possiveis situagbes de risco. Caso algum indicio seja identificado, o fato deve
ser informado a lideranga local e os envolvidos devem ser alertados. Esse
comportamento serd considerado demonstragdo de comprometimento com as
questdes de seguranca.




Relacionamento

com Coleégas

O estabelecimento de adequado nivel de relacionamento dentro das empresas,
permite maior interagdo entre as pessoas, os colegas, os clientes internos e
externos. Essa relacdo reflete um ambiente de trabalho de qualidade, com um alto
nivel de motivacdo e entusiasmo.

Para que isso aconteca, é necessdrio que o relacionamento interpessoal seja
fundamentado na ética, respeito, confianga, harmonia e transparéncia. As pessoas,
independentemente do nivel hierdrquico, devem ser tratadas com respeito e
dignidade e terem preservadas sua integridade fisica e moral. Todos devem evitar
a exposicao do préximo a situagdes constrangedoras e depreciativas. Incentivamos
a liberdade de pensamento, pautada no respeito, compreensdo e cria¢gdo de um
ambiente de continua evolucgdo.

O Grupo Soprano valoriza a sinergia entre as dreas,a cooperacao entre colaboradores
de todas as Unidades e o compartilhamento de conhecimentos como forma de
aprendizado e disseminag¢do das melhores praticas, resguardados os critérios de
confidencialidade expostos no item: Informagoes Privilegiadas e/ou Confidenciais.




cionamento
Clientes

O cliente € um dos bens mais valiosos de uma empresa. O Grupo Soprano adota
o respeito e a ética para fidelizar seus clientes e ser reconhecido como um Grupo
sélido e confidvel. Essas caracteristicas também s3o decisivas na hora de atrair
clientes. Porisso, deve-se manter o profissionalismo, atendendo ao que foi acordado
com o cliente, de forma &gil e eficaz.

O retorno para suas solicitagdes é importante, mesmo que a solu¢do do problema
ou critica ainda ndo tenha sido encontrada. E fundamental demonstrar interesse
pelo cliente, dando satisfagdo e se mostrando sempre a disposi¢cao para escuta-lo.
E compromisso do Grupo Soprano contribuir para o processo de cria¢cdo de valor de
seus clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento
de solugdes inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles
que forem estabelecidos devem ser rigorosamente cumpridos.

O Grupo Soprano ndo discrimina clientes, seja por origem, porte econédmico ou
localizagdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial
sempre que seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o
relacionamento representar risco legal, financeiro, social ou ambiental.

As informagdes sobre nossos produtos e servicos devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de segurancga, salde e meio
ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos clientes. Cada produto deve
seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado ao qual se destina.

Os colaboradores devem zelar pela confidencialidade detodasasinformagdes obtidas
no relacionamento com clientes, utilizando-as exclusivamente para fins profissionais
e dentro dos limites autorizados. E expressamente proibido compartilhar, divulgar ou
utilizar indevidamente informagdes estratégicas, comerciais, técnicas ou quaisquer
outros dados sensiveis, salvo quando houver autorizagdo formal ou obrigagdo legal.
O descumprimento desta diretriz poderd acarretar medidas disciplinares, além de
eventuais sangodes legais.




Relacionamento
com Fornecedores
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Seguir nossos valores se estende a3 forma como agimos com clientes,
fornecedores, concorrentes e nossos canais de distribuicdo. Demonstramos nosso
comprometimento com a honestidade e a exceléncia sempre que representamos
Nossa empresa ou interagimos com outras pessoas.

Nossos fornecedores e canais de distribuicdo devem seguir todas as leis apliciveis e
agir eticamente em qualquerlugar em que fagam negécios. Como o comportamento
deles reflete em nés e pode impactar nossa reputagdo, mantemos altos padroes de
como eles conduzem os negébcios.

Exigimos que os fornecedores e aqueles que vendem nossos produtos demonstrem
integridade e qualidade em suas operacdes. E especialmente importante que eles
protejam os direitos humanos, a salde e a seguranga e o meio ambiente. Esperamos
que eles se comportem de acordo com a lei e de maneira ética.

Para a realizagdo de uma boa parceria, é importante adotarmos agles e
comportamentos condizentes com nossos valores. Assim, caso o colaborador
possua alguma relagdo de parentesco com algum fornecedor, este deve informar
a seu superior imediato. E importante evitar potencial conflitos de interesses para
que seja resguardada a transparéncia no relacionamento.

Os fornecedores do Grupo Soprano devem ser avaliados por meio de critérios claros
e sem discriminagdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econdémica, ndo
sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza, tratando-os como negbcios
independentes, agindo com integridade nas relagdes.

Os colaboradores ndao devem solicitar, aceitar ou oferecer presentes, brindes,
comissOes ou quaisquer vantagens econdmicas, de fornecedores, parceiros
comerciais ou quaisquer terceiros que possam comprometer a sua imparcialidade,
influenciar decisdes ou gerar conflitos de interesse. Exce¢des se aplicam apenas
a brindes institucionais de cardter promocional, de valor até R$ 200,00 (duzentos
reais), e que ndo impliquem qualquer expectativa de contrapartida.

Os fornecedores deverdo conhecer os valores do Grupo Soprano e ter atuagao
compativel com os principios deste Cédigo de Conduta. A contratagdo de empresas
pertencentes ou dirigidas por ex-funcionarios deve ser tratada com os cuidados
necessarios para ndo expor o Grupo Soprano a riscos trabalhistas.

O Grupo Soprano poderd encerrar uma relagdo de negbécio com um fornecedor
sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragdo de questdes
legais, tributérias, de meio ambiente e de salde e seguranga no trabalho.

E de responsabilidade do colaborador a confidencialidade das informacdes sigilosas
a ele repassadas por seus fornecedores.




Relacionamento como
Governo e a Sociedade

A empresa prima por uma relagdo de transparéncia com todos os seus publicos,
atuando em conformidade com a legislagdo vigente. Sua relagdo com a comunidade
é baseada no respeito a cultura local, promovendo ag¢des de integragdo com a

sociedade, estimulando a qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico e social.

Trabalho Infantil e/ou Escravo

O Grupo Soprano atua com respeito as Leis Trabalhistas e as comunidades em que
estd inserida. Por isso, ndo adota nem tolera o uso de mao de obra infantil, trabalho
escravo ou em condi¢do anéaloga, aplicando essa diretriz tanto em suas operagdes
internas quanto na relagdo com fornecedores e parceiros de negécios.

Participac3o Politica

A empresa mantém bom relacionamento com entidades e representantes
governamentais, tratando de assuntos de interesses da organizacdo de forma
imparcial, sem qualquer conotac3o politico-partidaria.

E vedado ao colaborador realizar,em nome do Grupo Soprano, qualquer contribuicio
em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante
deliberagdo do conselho. Essa contribui¢cdo se fard de acordo com a legislagdo
vigente.

O Grupo Soprano respeita o direito individual do colaborador de se envolver em
assuntos civicos e de participar do processo politico. Entretanto, tal participacdo
deve ocorrer em seu tempo livre e 3 sua custa, em carater pessoal, ndo ocorrendo
no ambiente de trabalho, nem envolvendo recursos, equipamentos e materiais da
empresa. Nessa situa¢do, o colaborador deve tornar claro que as manifestagdes sdo
suas, e Ndo da empresa.

Recursos, espaco e imagem do Grupo Soprano ndo podem ser usados para atender
a interesses politicos, pessoais ou partidarios.

Contratos com o Governo

Contratos com o governo em nome da empresa serdo coordenados exclusivamente
pelo CEO e Diretores.

Na participagdo em contratos e licitagdes com o Poder PUblico, é expressamente
proibido aos colaboradores da organizagao adotar as seguintes praticas:

«Acordos ou combinagdes prévias com concorrentes, que tenham por
objetivo fraudar o cardter competitivo do procedimento de licitagdo estabelecido
pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicaveis;

«Fraudar a realizagdo de qualquer licitagao ou contrato decorrente, incluindo
praticas que tenham por objetivo afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive
pelo oferecimento de qualquer espécie de vantagem;

«Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo.

«Oferecer beneficios ou vantagens financeiras para a obtengdo de éxito em

qualquer fornecimento aos érgdos publicos.



O Grupo Soprano respeita a livre associa¢ado, reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo constante.

As negociacdes e o didlogo com estas entidades devem ser feitos apenas pelas
pessoas formalmente autorizadas.

Nas atividades produtivas, o Grupo Soprano promove o uso racional dos recursos
e a preservagao do meio ambiente, com base no conceito de desenvolvimento
sustentavel.

E constante a busca de melhorias nos processos em relacdo ao meio ambiente:
reducdo dos rejeitos, desenvolvimento de embalagens recicladveis, projetos de
elevagao da qualidade de vida, com ambiente limpo e saudavel.

O Grupo Soprano busca reduzir, minimizar ou eliminar a geragdo de residuos e/ou
a liberagdo de materiais potencialmente perigosos ao meio ambiente, evitando o
impacto adverso a salde e a seguranga de seus colaboradores e comunidade.

O Grupo Soprano segue uma cultura empresarial onde os aspectos ambientais

sao prioritarios em todas as suas decisdes. Todas as operag¢des do Grupo Soprano
devem obedecer a leis e regulamentos ambientais vigentes.




Operacoes

Partes RelaCionadas
. ‘ ‘
1,

Os colaboradores devem assegurar transparéncia, integridade e equilibrio nas
relagdes entre as empresas do Grupo, garantindo que todas as informacdes
compartilhadas sejam precisas, completas e veridicas.

Devem ser identificados, monitorados e mitigados potenciais conflitos de interesse
envolvendo executivos, membros do Conselho e acionistas, prevenindo o uso
indevido de ativos da organizagdo e, especialmente, abusos em transacdes com
partes relacionadas. Tais operacdes devem ocorrer em condi¢cdes equivalentes as de
mercado, considerando prazos, taxas, garantias e demais parametros, e ser refletidas
de forma clara e adequada nos relatérios corporativos.

Operacbes com partes relacionadas devem observar politicas definidas e ser
inequivocamente benéficas a empresa.

Os gestores devem zelar pela otimizagdo dos beneficios a empresa, buscando
condicdes iguais ou melhores que as de mercado, ajustadas pelos fatores de risco
envolvidos.

E vedado aos colaboradores obter receita proveniente de participacdo em sociedade
ou trabalho de qualquer natureza em que direta ou indiretamente esteja envolvida a
empresa, seus acionistas e suas participagdes.

Situagdes ndo explicitadas neste cédigo que possam acarretar potencial conflito de
interesses deve ser informadas as liderangas imediatas para orientacao.




Adeliberacdo sobre os casos é de responsabilidade do Comité de Etica, que garante a
conducg3do sigilosa, preservando a identidade do manifestante e o encaminhamento
” das informacgdes recebidas. As infragdes a este cddigo estardo sujeitas a medidas
disciplinares e/ou penalidades com base na legislagdo aplicavel, que incluem o
. término da relacdo de trabalho, sem prejuizo das responsabiliza¢des legais cabiveis.
E dever do colaborador comunicar formalmente seu superior imediato ou através
do canal de ética, sempre que tomar conhecimento de uma possivel violagdo aos
termos deste cddigo.
' Toda denUncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com excecao
- daquelas onde ha a obrigagao legal de informar as autoridades governamentais.

’ COMO COLABORADOR SOPRANO,VOCE DEVE:

@ Ler, conhecer e respeitar o Cédigo de Conduts;

@ Pedir ajuda quando n3do tiver certeza de que sua decisdo ou agao é ética ou legal;

@ Participar de treinamentos e outras agdes de educagdo com foco em ética;

@ Entender que tem obrigagdo de informar prontamente sobre toda atividade que, em
seu julgamento, violaria o Cédigo de Conduta;

@ Respeitar e atender as normas e politicas internas do Grupo Soprano;

@ Cooperar com representantes da Soprano que estejam conduzindo investigagdes
internas garantindo a confidencialidade e o sigilo sobre a apuragao dos fatos;

@ Afirmar sua responsabilidade de cumprir o Cédigo de Conduta quando
solicitado a fazé-lo.

COMO GESTOR SOPRANO,VOCE DEVE:

@ Liderar pelo exemplo, tanto nas palavras quanto nos atos;

@ Cumprir e fazer cumprir todos os principios deste Cédigo, assim como
observar as politicas e os procedimentos internos;

S u as @ Promover comunicacdes francas, honestas e bilaterais com seus colaboradores,
incentivando-os a fazer perguntas e discutir preocupagdes com
om® . questoes éticas, e informa-los quando uma quest3do tiver sido resolvida;
@ Agir imediatamente quando identificar violagdes deste Cddigo e adotar medidas
Res po n sa b I I I d a d es preventivas, de detec¢do e remediacdo de qualquer falha ou desvio de conduts,
comunicando a adrea de compliance;

@ Reconhecer e prestar apoio a todo colaborador que se prontificar a discutir uma
questdo ou a informar uma violagdo em potencial e garantir que ele ndo seja alvo
de retaliacao;

@ Garantir que os planos de agdo para abordar os riscos de conformidade sejam

rapidamente implantados.
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Obtendo
ajuda!

As boas decisdes éticas nem sempre sdo Obvias. As respostas nem sempre sao
evidentes ou faceis. O que acontece se vocé se vir diante de uma escolha dificil? Para
ajuda-lo a tomar a sua decisdo, sugerimos que releia o Codigo de Conduta e depois
faga trés perguntas a si mesmo. Se a resposta for “N3o” para qualquer uma destas
perguntas, repense sobre sua conduta.

@ Eu me sentiria bem ao explicar minhas a¢6es ao meu supervisor?
@ Eu teria orgulho em contar o que fiz 3 minha familia e aos meus amigos?
@ Eu me sentiria bem se meus atos fossem divulgados na imprensa?

Se ainda estiver em dlvida, discuta o assunto com seu supervisor.

Normalmente, ele ou ela é seu melhor recurso e estd mais familiarizado com suas
reponsabilidades didrias. Se ndo se sentir 3 vontade para discutir o assunto com
Sseu supervisor, ou se mencionar uma preocupagado e a questdo ndo for resolvida, a
seguir estdo alguns outros recursos disponiveis para vocé:

@ Outro gestor da Soprano ou setor;
@D Recursos Humanos;

@ Compliance;

@ Contato Seguro.

1) Pelo telefone direto: 0800 6018676
2) Pelo site: www.contatoseguro.com.br/soprano
3) Pelo aplicativo da Contato Seguro

SEM RETALIAGAO!

A Soprano ndo permitird retaliagdo ou medidas disciplinares contra nenhum
colaborador que, de boa-fé, manifestar uma preocupac¢do, dar uma informagdo ou
auxiliar na investigagcdo de uma informagao.

Qualquer colaborador que retaliar outro por dar informagdes ou auxiliar a
investigacao estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo término de contrato.
Se vocé achar que foi alvo de retaliagdo por dar informagdes ou auxiliar uma
investigacao ética, entre em contato imediatamente com o seu supervisor ou com
a area de Recursos Humanos. Qualquer colaborador que usar de ma intengdo o
canal de ética para dar informagdes falsas estarad sujeito a medidas disciplinares,
incluindo término de contrato.



Consequéncias
por violar o
Cédigo de Etica

Os colaboradores que ndo cumprirem o Cédigo de Conduta estardo sujeitos a
medidas disciplinares, incluindo término de contrato.

Casos Leves: Adverténcia escrita

Casos Moderados: Suspensao disciplinar ao trabalho

Casos Graves: demissdo por justa causa (artigo 482, CLT).

Sao Violagoes:
@ N3o observar as disposi¢des do codigo;
@ Agir contra o Cédigo;
@D Pedir a outros que violem o Cédigo;
@ Deixar de cooperar em investigacdes conduzidas por representantes da Soprano;
@ Retaliar um colaborador que informou de boa-fé uma violagdo ou suspeita de
violagao, ou que auxiliou uma investigag¢ado de ética;
@ Ocultar ou deixar de informar qualquer atividade que, em seu julgamento,
viole o Cédigo de Conduts;
@ Pressdo da gestdo ou exigéncias de condigdes comerciais ndo isenta
ninguém de respeitar o Cédigo de Conduta.

Na davida, 0 que fazer?

Se o colaborador estiver em divida sobre a pratica de algum tipo de conduta,
deve perguntar a si mesmo:

@ |sto condiz com o Codigo de Conduta da empresa?

@ |sto é ético?

@ Este ato é legal?

@ E imparcial e honesta esta conduta?

@ Refletira bem para mim e para a empresa?

@ Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

@ Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Os colaboradores ndao devem se abster quando se depararem com estas situagdes
de duvida. Se a resposta for “N3o” para qualquer uma destas perguntas, esta conduta
ndo devera ser adotada.




Disposicoes
Gerais

Cada colaborador receberd um exemplar do presente cddigo, declarando por
escrito, conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informagdes aqui contidas.
Versdes atualizadas deste cédigo podem ser fornecidas para os colaboradores.

A vers3do mais recente do Cédigo de Conduta estd disponivel em soprano.com.br e
Intranet Soprano.

Este c6digo passa por revisdo a cada dois anos.
Revisao atual Janeiro 2026

Revisdo Junho 2023

Revisdo Agosto 2021

Termo de
Compromisso

Todos os Conselheiros, CEO, gestores, colaboradores e fornecedores do Grupo
Soprano sdo responsaveis por conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informagdes
deste Codigo de Conduta, além de zelar pelo estrito cumprimento de suas
disposicoes. Também deverdo permanecer atentos na prevencdo e deteccdo de
infragdes a este Codigo de Conduta, comunicando qualquer violagdo ao Comité de
Etica.







