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Nés da Soprano acreditamos que somos responsaveis por aprimorar constantemente as
relacdes de confianca e parceria entre nossos times, clientes e fornecedores. Acreditamos
que a confianga muUtua é a base para relacionamentos duradouros e bem-sucedidos. Assim,
nasce este Coédigo de Conduta para Parceiros de Negdbcios, estabelecendo os principios
éticos, sociais e ambientais que devem nortear a atua¢do de todos os fornecedores e
parceiros comerciais da nossa organizagao.

Alinhado aos nossos valores e ao propdsito de oferecer solu¢oes confidveis que agreguem
mais seguranca e conforto a vida das pessoas, este documento também incorpora
diretrizes reconhecidas internacionalmente, as normas da Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT), os pilares de ESG (Ambiental, Social e Governanca), as Normas ABNT NBR ISO
9001 e 14001 e aspectos de perspectiva de ciclo de vida do produto.

Abrangéncia

Este documento aplica-se a todas as empresas que fornecam produtos e servicos e
aos parceiros de negécios da Soprano, ou instruidos a agir em nome da Soprano e suas
coligadas. A Soprano espera que seus parceiros de negdécios e seus colaboradores atuem em
conformidade com este Cédigo de Conduta, demonstrando compromisso com os principios
que orientam nossas relacdes comerciais.

Este cdédigo considera todas as empresas que compdem o Grupo Soprano,
incluindo suas holdings e subsidiarias. Para fins de simplificacao e uniformidade,

ao longo do documento utilizaremos o termo ‘Soprano’ para referir-nos
coletivamente a essas entidades.




1.Sobre a Soprano

A Soprano € uma empresa com mais de 70 anos de tradi¢do, consolidada como referéncia
de exceléncia em seu segmento. Guiada por principios de ética, inovacao e sustentabilidade,
tem como compromisso oferecer produtos e servigos de alta qualidade que assegurem a
plena satisfagdo de clientes e parceiros.

Com um portfélio diversificado, atua no mercado brasileiro e em diversos paises

da América Latina, atendendo aos setores de construcdo civil, materiais elétricos,

moveleiro, utilidades domésticas e refrigera¢do e climatiza¢do. Suas solugdes para casa e
construcdo aliam praticidade, seguranga e confiabilidade, proporcionando

tranquilidade e valor aos consumidores e demais stakeholders que confiam na
marca.
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1.1 Unidades de Negécios
Presente em cada momento, onde quer que vocé esteja.

A Soprano estd presente em diversas localidades, sempre com o compromisso de manter
nossos clientes com agilidade, eficiéncia e qualidade. Com uma infraestrutura de mais de
57 mil metros quadrados de area construida, contamos com 5 plantas de manufatura, 3
centros de distribui¢do, centro administrativo e inUmeros armazéns de reposi¢ao. Todas as
estas estdo estrategicamente localizadas para garantir a exceléncia logistica e a entrega de
produtos e servicos com alto padrao de qualidade.

Assim como, formado por profissionais altamente capacitados, eles com dedicacdao em todas
as etapas, do desenvolvimento 3 distribui¢do, assegurando solugdes modernas, seguras e
sustentaveis. Onde quer que vocé esteja, a Soprano estara presente para entregar valor e
confianca.
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1.2 Nosso Propésito

Oferecer solugdes confidveis que agreguem mais seguranca e conforto a vida
das pessoas.

1.3 Missao e Visao

Missao

Participar da vida das pessoas, promovendo bem-estar e seguranga com experiéncias
que surpreendam e gerem valor para todos, através de solucdes para casa e construgao.
Visao

Ser referéncia em confiabilidade nos negébcios em que atuamos, com crescimento
sustentavel e reconhecimento da marca na América Latina.

1.4 Valores

Nossos valores s30 a base para todas as nossas decisdes e relacionamentos:

INCONFORMISMO QUE
IMPULSIONA

CONFIANCA £
A NOSSA CHAVE

Entramos para ganhar e
buscamos
constantemente elevar
nossa régua atraves da
inovagdo e espirito
inquieto.

Somos responsaveis por
criar e constantemente
melhorar as relacdes de
confianga entre nossos
times, clientes e
fornecedores.

1.5 Certificacoes

A Soprano possui certificagdes que atestam a qualidade de seus processos, cOmpromisso
com a prote¢do ambiental e a conformidade com legislagdes aplicaveis, além da melhoria
continua nos processos. Ademais, busca trabalhar com fornecedores que possuam
certificagdes reconhecidas no mercado, garantindo assim a conformidade e exceléncia dos
produtos e servig¢os adquiridos.

Conhecas nossas certificagdes: https: /www.soprano.com.br/qualidade-e-meio-ambiente

2. Principios de Conduta
2.1 Etica empresarial

A Soprano valoriza que seus parceiros de negécio adotem uma postura ética, transparente
e colaborativa em todas as interagdes com nossa organiza¢ao, clientes e demais partes
interessadas. Espera-se que a comunicagao seja clara, objetiva e pautada pela boa-
fé. A relagdo comercial deve ser construida com base na confianga, no respeito e na
responsabilidade compartilhada.

Espera-se que o relacionamento entre os nossos colaboradores e fornecedores seja
pautada com integridade, respeito e ética, garantindo que as relagdes comerciais sejam
transparentes e justas.

A Soprano conta com um Cdbdigo de Conduta, atualizado regularmente, que
expde os principios e valores da organizagdo na condugao de suas atividades

em todos seus stakeholders, disponivel em https:/www.soprano.com.br/
sac#canal-de-etica

2.2 Conflito de Interesses

Nossos parceiros de negdcio devem evitar situagdes que possam gerar conflitos entre
seus interesses pessoais e os interesses da organizagdo. Qualquer relagdo de parentesco,
participacdo societdria ou vinculo que possa comprometer a imparcialidade nas decisdes
comerciais deve ser previamente comunicado e avaliado.

O conflito de interesses na relacdo colaborador e empresa ocorre quando o colaborador
usa sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que
se contraponham ao interesse da empresa, podendo ou ndo Ihe causar danos ou prejuizos.

As transagdes comerciais de negbcio devem ser conduzidas de acordo com os interesses
da Soprano.

2.3 Uso da Marca e Propriedade Intelectual

E vedado o uso indevido da marca, logotipo ou identidade institucional sem autorizacdo
expressa por escrito.

Devem ser respeitados os direitos de propriedade intelectual da Soprano e de terceiros.
Isso inclui, mas n3o se limita a patentes, marcas registradas, direitos autorais, desenhos
industriais e segredos comerciais. E proibida a reproducdo, uso ou divulgacdo de qualquer
conteldo protegido sem autoriza¢do formal e expressa. O uso indevido podera acarretar
san¢des legais e comerciais.



2.4 Conformidade Legal

Devem ser cumpridas todas as legislagdes e regulamentagdes aplicaveis, incluindo normas
fiscais, trabalhistas, ambientais, comerciais e de prote¢ao de dados.

E expressamente proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualquer tipo de
vantagem indevida, recomendamos terem mecanismos para detectar tal tipo de atividade
ilegal. Devem respeitar a livre concorréncia, evitando praticas anticoncorrenciais, e garantir
a confidencialidade das informacdes compartilhadas e estratégicas da organizacdo,
utilizando-as exclusivamente para os fins autorizados. Devem adotar medidas de seguranga
da informac3do e estar em conformidade com a legislagdo vigente.

2.4.1LGPD (Lei Geral de Protec3ao de Dados)

A Soprano respeita e cumpre integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).Todos os dados pessoais fornecidos por fornecedores e parceiros serao tratados
com confidencialidade, garantindo a seguranca e privacidade conforme as diretrizes legais
vigentes. Informagdes especificas devem ser confirmadas junto a seguranca de informacgao
— DPO (Data Protection Officer) da Soprano.

Nossa Politica de Privacidade estéd disponivel em: https: /www.soprano.com.br/politica-de-
privacidade

2.4.2 Anticorrupcao, Fraudes e Lavagem de Dinheiro

Todos os parceiros devem seguir as leis brasileiras que combatem corrupc¢do, fraudes e
lavagem de dinheiro. Devem cumprir a legislagdo aplicavel,incluindo a Lei n°®12.846/2013 e a
Lein®12.683/2012. Devera atuar com integridade, transparéncia e ética em todas as relagdes
comerciais, evitando qualquer conduta que possa violar essas normas. Esperamos que
Nnossos parceiros mantenham controles internos eficazes, realizem verificagcdes adequadas
e assegurem registros claros para garantir conformidade. O descumprimento dessas
diretrizes podera resultar na adogao das medidas legais cabiveis.

2.5 Presentes, Entretenimento e Hospitalidades

Presentes, entretenimentos e hospitalidades devem ser tratados com total transparéncis,
sendo concedidos apenas de forma eventual e para fins comerciais legitimos, sem jamais
buscarinfluenciardecisdes ou gerarobrigacdes.Nao toleramos atroca devalores monetarios
(incluindo vales-presente) ou qualquer oferta a agentes pUblicos com o intuito de obter
vantagens ou contrapartidas.

3. Direitos Humanos e Rela¢3o de Trabalho

Para a Soprano, a valoriza¢do das pessoas e o respeito aos direitos humanos sdo principios
inegociadveis. Nossos parceiros de negécio devem assegurar condi¢cdes de trabalho seguras,
saudaveis e respeitosas, promovendo o bem-estar fisico e mental de seus colaboradores.
E vedada a utilizac3o de trabalho infantil, forcado ou em condicdes analogas a escravidao.

Devem promover ambientes inclusivos, livres de qualquer forma de discriminagado, valori-
zando a igualdade de oportunidades, promovendo a dignidade humana, a inclus3do social e
o desenvolvimento sustentavel.

3.1 Trabalho Infantil e/ou Escravo

A Soprano atua com respeito 3as Leis Trabalhistas e as comunidades em que estd
inserida. Por isso, ndo adota, nem é conivente, com o uso ilegal de mao de obra infantil,
trabalho escravo e com outras formas de tratamento inaceitdveis aos trabalhadores.

3.2 Salde e Seguranca

Para a Soprano, a protec¢do da vida e da integridade fisica dos trabalhadores é prioridade.
Exigimos de nossos parceiros de negdcios o compromisso com ambientes de trabalho
seguros, com infraestrutura adequads, sinalizacdo apropriada e fornecimento obrigatério
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). E imprescindivel reforcar a obrigatoriedade
do uso dos EPIs e a realizagdo de treinamentos periédicos sobre seguranca e salde
ocupacional.

Os parceiros devem identificar, avaliar e mitigar riscos ocupacionais, implementar planos
de emergéncia e oferecer capacitacdes regulares. A comprovacado dessas acdes podera ser
exigida por meio de documentac¢ao especifica durante auditorias,garantindo a conformidade
com os padrodes de seguranca estabelecidos pela Soprano.




4. Responsabilidade Social e Ambiental

A Soprano acredita que a responsabilidade ambiental é um pilar fundamental para a
construcdo de um futuro sustentavel. Alinhada a esse compromisso, 8 empresa promove
iniciativas de responsabilidade social voltadas ao desenvolvimento comunitario e ao bem-
estar coletivo, estimulando praticas inclusivas e valorizando a diversidade em todas as suas
relagdes comerciais.

Comprometida com a preservagdo ambiental, a organizagdo adota politicas que buscam
minimizar impactos, incentivar o uso consciente dos recursos naturais e assegurar 3
destinag¢do adequada de residuos. Além disso, estimula seus fornecedores a incorporarem
praticas ecologicamente responsaveis, fortalecendo, assim, toda a sua cadeia de valor.

Os parceiros de negécio da Soprano devem conduzir suas atividades de forma sustentavel,
adotando praticas que minimizem os impactos sobre os recursos naturais e contribuam
para a prote¢dao do meio ambiente, de seus clientes e colaboradores. Espera-se que atuem
como agentes de cidadania corporativa responsavel, promovendo o desenvolvimento das
comunidades onde estao inseridos.

E fundamental que suas operacbes estejam em conformidade com todas as leis e
regulamentacgdes aplicaveis,buscando constantemente solu¢des inovadoras e sustentaveis.
Recomenda-se, ainda, a obteng¢ao de certificagcdes ambientais reconhecidas, como a ISO
14001, bem como a adogao de principios de economia circular incluindo a reutilizagdo de
materiais, a reducao de residuos e a eficiéncia energética. A incorporacao dessas praticas
serd considerada positivamente nas avaliagdes de desempenho e na continuidade das
parcerias.

O relatério de sustentabilidade da Soprano pode ser acessado em:

ualidade-e-meio-ambiente

10

5. Homologacao, Avaliacao e Monitoramento de Fornecedores

A Soprano adota praticas estruturadas para garantir a aquisi¢cdo eficiente, ética e
transparente de bens e servicos. O processo de compras contempla etapas como
identificacdo de necessidades, cotacdo, andlise e selecdo de fornecedores, aprovacao e
acompanhamento dos pedidos, sempre em conformidade com as diretrizes internas.

Os fornecedores poderao ser submetidos a um processo de homologag¢ao e auditoria, que
visa assegurar a conformidade com critérios técnicos, legais e de sustentabilidade. Além
disso, podem ser realizadas avaliacdes peridédicas para monitorar o desempenho, a qualidade
dos produtos ou servigos fornecidos e o cumprimento de prazos e requisitos contratuais.

A subcontratacao sb podera ser realizada com o aval por escrito da Soprano.

A documentag¢do comprobatéria relacionada a seguranga, qualidade e conformidade legal,
além de requisitos tecnolégicos como licengas, certificados e apdlices de seguro, deve ser
apresentada sempre que solicitada, conforme previsto nos contratos e procedimentos
aplicaveis.

6. Comunicac3o, davidas e canais de denidncia

Este Coédigo de Conduta para Parceiros de Negbcios representa um compromisso com a
exceléncia e a transparéncia em seus processos de compras. A ades3do as diretrizes aqui
apresentadas é fundamental para mantermos relacdes comerciais sbélidas e sustentaveis.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Codigo sera tratado com seriedade e
pode resultar em consequéncias graves.

Em caso de duvidas sobre a aplicagdo deste cddigo, entre em contato com seu ponto focal
da Soprano.

Qualquer suspeita ou conhecimento de violagao a este Cédigo, ou a leis e regulamentagdes
aplicaveis, deve ser reportada através do nosso Canal de Denudncias. Este canal garante a
confidencialidade e, se desejado, o anonimato do denunciante, além de protecdao contra
retaliagdes. A Soprano preza por um ambiente aberto a sugestdes, oportunidades de
melhoria e corre¢ao de problemas.

Site: www.contatosequro.com.br/soprano

Telefone: 0800 601 8676 (24h por dia, 7 dias por semana)
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Compromisso e Aceite

A organizagao reserva-se o direito de realizar auditorias, avaliagdes e visitas técnicas
para verificar a conformidade com este Cdédigo de Conduta para Parceiros de Negbdcios.
O descumprimento das diretrizes podera resultar em medidas corretivas, suspens3o ou
encerramento da relagao comercial. Devem cooperar com investigacdes e adotar medidas
corretivas sempre que necessario.

Ao estabelecer vinculo comercial com nossa organizacdo, o parceiro de negécios declara
estar ciente e comprometido com os principios estabelecidos neste Cédigo de Conduta
para Parceiros de Negécios.

Este documento deve ser assinado por representante legal da empresa fornecedora, como
forma de aceite formal as diretrizes aqui descritas.
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